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داسٚ ثٗ ػٕٛاْ یکی اص ُِٙ تشیٓ اخضای تؾخیـ، پیؾگیشی ٚ دسِبْ ثیّبسی ٘ب ثکبس ِی سٚد ٚ ثش ّ٘یٓ اعبط ّ٘یؾٗ 

علاِت ٚ ِدّٛػٗ ای اص فشآیٕذ ٘ب ثش تٌٛیذ، ٚاسدات، ٔگٙذاسی، تٛصیغ ٚ ػشمٗ داسٚ خٙت فمو ایّٕی ٚ تنّیٓ 

 کیفیت آْ دس کؾٛس٘ب زبکُ اعت.

چٕبٔچٗ داسٚ ثٗ ٔسٛ ػٍّی ٚ افٌٛی تٌٛیذ، ٔگٙذاسی، تٛصیغ ٚ ثٗ فشٚػ سعبٔیذٖ ٔؾٛد، ٔٗ تٕٙب دس دعتیبثی ثٗ ؽبخـ 

٘بی کّی ٚ کیفی علاِت خبِؼٗ تبثیش ٔبِطٍٛة ِی گزاسد، ثٍکٗ ِی تٛأذ عجت ثشٚص اختلالات ٚگشفتبسی ٘بی خذی ٚ 

 ای دس خبِؼٗ، ِسشَٚ ِبٔذْ اص دسِبْ ٚ زتی ِشگ ثیّبس گشدد.تٙذیذ کٕٕذٖ 

ثذیٓ تشتیت ٔمؼ ٚ خبیگبٖ خذِبت داسٚعبصاْ ثٗ ػٕٛاْ یکی اص اسکبْ افٍی صٔدیشٖ دسِبْ ثیّبساْ، لطؼبً ثی ثذیً 

 اعت.

اِٛس ، 29/3/4331لبْٔٛ ِشثٛه ثٗ ِمشسات اِٛس پضؽکی، داسٚیی، ِٛاد خٛسدٔی ٚ آؽبِیذٔی ِقٛة  2هجك ِبدٖ 

فٕی داسٚخبٔٗ ثبیذ ثٛعیٍٗ کغبٔی کٗ ثب ٔبَ ِغئٛي فٕی ِؼشفی ؽذٖ أذ أدبَ گیشد ٚ ٚصاست ثٙذاؽت؛ دسِبْ ٚ آِٛصػ 

پضؽکی ِکٍف اعت ثٗ ِٕظٛس اسائٗ خذِبت فسیر پضؽکی، دعتٛساٌؼًّ ٘بی لاصَ ٚ مٛاثو ٔظبست فٕی سا تذٚیٓ 

ٗ ٘ب دس آئیٓ ٔبِٗ داسٚخبٔٗ ٘ب، ِٕؾٛس زمٛق ثیّبس ٚ ّٔبیذ. ٌزا دس ایٓ خقٛؿ ؽشذ ٚظبیف ِغئٛي فٕی داسٚخبٔ

دعتٛساٌؼًّ ٔسٖٛ اخز تؼشفٗ فٕی داسٚخبٔٗ تذٚیٓ ٚ اثلاؽ گشدیذٖ اعت. مٛاثو اثلاغی ّٔبیبٔگش آْ اعت کٗ کٍیٗ ایٓ 

خذِبت تٛاْ ثیٓ اسائٗ خذِبت دسِبٔی ٚ داسٚیی تفکیکی لبئً ؽذ ٚ دس ثبٔی چٕبٔچٗ  خذِبت دسِبٔی ثٛدٖ ٚ افٛلاً ّٔی

لبْٔٛ ِشثٛه ثٗ ِمشسات پضؽکی داسٚیی ٚ ... دس  2رکش ؽذٖ دس هشذ پیٛعت دسِبٔی دس ٔظش گشفتٗ ٔؾٛد، ػّلاً ِبدٖ 

خقٛؿ اٌضاَ زنٛس ِغئٛي فٕی دس داسٚخبٔٗ ٔمل ؽذٖ ٚ ِٕدش ثٗ ایٓ خٛا٘ذ ؽذ کٗ داسٚعبصاْ دس داسٚخبٔٗ 

شدَ ٚ خذؽٗ داس ؽذْ چٙشٖ ػٍّی کؾٛس دس ِمبیغٗ یب تّبَ زنٛس ٔیبثٕذ ٚ دس ٔتیدٗ چیضی خض ثٗ خطش افتبدْ علاِت ِ

 دٔیب ٔخٛا٘ذ ثٛد.

ِّٙتشیٓ ٚظبیف ِغئٛي فٕی ثب سػبیت ایدبد تؼٙذ لبٔٛٔی، تخققی ٚ اخلالی داسٚعبص دس ِسیو داسٚخبٔٗ ثٗ ؽشذ 

 صیش ِی ثبؽذ :

ِت خبِؼٗ ثِٕگشد ٚ دس چشخٗ ای خٛد آْ اعت کٗ ثٗ فلاذ ثیّبس ٚ علا  اٌٚیٓ دیذ داسٚعبص دس ِسیو زِشفٗ   (4

ُِضِٓ ٔمؼ ِؤثشی دس ِشالجتٙبی  ػشمٗ داسٚ دس داسٚخبٔٗ، داسٚعبص ثب کٕتشي ِقشف داسٚ٘ب ٚ ثیّبسیٙبی ػِّٛی ٚ 

 علاِت ٚ پؾتیجبٔی ؽیٖٛ ٘بی صٔذگی عبٌُ ایفب ِی ّٔبیذ.

غئٛي فٕی )داسٚعبص ٚاخذ ثب تٛخٗ ثٗ ِشازً ػشمٗ داسٚ دس داسٚخبٔٗ )سٚٔذ ٔغُخٗ پیچی( ٚظیفٗ ِشالجتی ِ   (2

شتجو ِی ؽٛد. عطر دلیك  ُِ ؽشایو لبٔٛٔی( دس تّبِی خٕجٗ ٘بی ثشسعی ٔغُخٗ، ػشمٗ داسٚ ٚ ِؾٛست ثب ثیّبس 

ِشالجتٙبی زِشفٗ ای کٗ اص داسٚعبص أتظبس ِیشٚد ؽبًِ ِٙبستٙبیی اعت کٗ ثٗ ػٕٛاْ ٚظیفٗ ٚ اثِشاص ؽبیغتگی ٚی دس 

لذاِبت لاصَ دس خٙت دسِبٔٙبی مشٚسی، اؽتجب٘بت یب اثٙبِبت داسٚدسِبٔی، خّغ کٍیٗ ِشازً ثشسعی اٌٚیٗ ٔغُخٗ، ا

 آٚسی دُسعت ٚ ثشچغت صٔی ِٕبعت، تٙیٗ تٛفیٗ ٘ب ٚ اهلاػبت فسیر ِقشف تأثیشگزاس خٛا٘ذ ثٛد.

داسٚعبص ثٗ خبهش دلت دس سَٚٔذ ٔغُخٗ پیچی فشآٚسدٖ ٘بی داسٚیی، لذست دسج دعتٛس فسیر ِقشف پبعخگٛ    (3

ٖ اعت ٌٚی ّٔیتٛأذ تٕٙب ثٗ ػٕٛاْ ِسً ػشمٗ ٚ تأِیٓ داسٚ ػًّ کٕذ! فشد داسٚعبصی کٗ ثبٌمٖٛ داسٚدسِبٔی سا ثٛد

ِیذأذ ِی تٛأذ آعیجٙبی ازتّبٌی داسٚدسِبٔی سا پیؼ ثیٕی کٕذ ٚ دس ِسبفظت اص علاِت ثیّبس پبعخگٛ ثبؽذ. ٔغُخٗ 

ذاِبت لاصَ دس خٙت دسِبٔٙبی اص لٍُ افُتبدٖ، اؽتجب٘بت ٚ یب پیچی ؽبًِ ِشازً ِختٍفی اعت : ثشسعی اٌٚیٗ ٔغُخٗ، ال

 اثِٙبِبت، خّغ آٚسی دُسعت ٚ آِبدٖ عبصی داسٚ٘ب ثب ثشَچغت ِٕبعت، تٙیۀ تٛفیٗ ٘ب ٚ اهلاػبت ِٕبعت.

٘ش ثخؼ خٛد ؽبًِ تؼذادی ِشزٍٗ اعت کٗ ثٗ اهلاػبت، ِٙبست ٘ب ٚ ؽبیغتگی ِؾخـ ٔیبص داسٔذ. داسٚعبص داسای 

لبثً تٛخٗ دس صِبْ پیچیذٖ ؽذْ ٔغُخ اعت. ِغئٌٛیتی کٗ ثب ایٓ زمیمت کٗ پضؽک ِّکٓ اعت اؽتجبٖ کشدٖ ثبؽذ، ِغئٌٛیت 

ٔبدیذٖ گشفتٗ ّٔی ؽٛد. آٔٙب ٚظیفٗ داسٔذ کٗ اسصیبثی ِغتمٍی اص ٔغُخٗ داؽتٗ ثبؽٕذ کٗ ٔیبص ثٗ تٛأبیی تفغیش دلیك ٚ 



کٗ آیب ٔغخٗ ِی تٛأذ پیچیذٖ ؽٛد یب خیش سا هٍت ِی کٕذ ٚ اٌجتٗ عٕدؼ ٔغُخٗ ٚ أدبَ یک لنبٚت زِشفٗ ای دس خٙت ایٕ

 افلاذ ِؾکلات ٚ اثٙبِبت آْ دغذغۀ افٍی یک داسٚعبص ثشای زفع علاِتی ٚ آعبیؼ ثیّبس اعت.

ثٗ هٛس ِؼّٛي داسٚدسِبٔی اسصأتشیٓ گضیٕٗ دسِبْ ٚ اثمبء علاِتی اعت ٚ اعتفبدٖ غیشِٕطمی داسٚ٘ب ِشثٛه ثٗ    (1

ِٕبعت، ثی اثش ٚ غیشایّٓ فشآٚسدٖ ٘بی داسٚیی اعت. خٛددسِبٔی ثذْٚ اهلاع کبفی، عٛء اعتفبدٖ داسٚیی ٚ ِقشف ٔب

تٛأبیی ِسذٚد ثیّبس ثشای پشداخت ٚ ٘ضیٕٗ ٘بی دسِبْ سا٘ٙبی ِشتجو ثٗ ِقشف خٛدعَشأٗ ٚ ثذْٚ تدٛیض پضؽک سا 

ٚ خشیذ غیشمشٚسی ٚ ٔبفسیر داسٚ سا کب٘ؼ ِی  دسپی داسد. ثٕبثشایٓ داسٚعبصاْ ثب تٛفیٗ ٘بی ِٕبعت خٛددسِبٔی

 دٕ٘ذ.

دسخٗ ِٙبست داسٚعبص ِغئٛي فٕی ثبیذ ِتٕبعت ثب ٚظبیفؼ ثبؽذ ٚ ِغئٌٛیت ٚی لبثً ٚاگزاسی ثٗ غیش ٔیغت.    (5

ٚظبیف ِغئٛلاْ فٕی داسٚخبٔٗ ثٗ زذی اّ٘یت داسد کٗ چٕبٔچٗ دس داسٚخبٔٗ زنٛس ٔذاؽتٗ ثبؽٕذ، ٔغخٗ پیچی ثیّبساْ 

ً ٚ ِشاتت دس تبثٍٛیی دس داسٚخبٔٗ ثٗ ِشاخؼیٓ اػلاَ ِی ؽٛد ٚ دسفٛستیکٗ اِش ٔغخٗ پیچی أدبَ گشدد ِطبثك تؼطی

داسٚخبٔٗ تؼطیً ٚ ؽخـ فبلذ فلازیت ثٗ  31لبْٔٛ ِشثٛه ثٗ ِمشسات اِٛس پضؽکی ٚ داسٚیی ِقٛة عبي  1ِبدٖ 

ٛسی ٔیغت کٗ ِشدَ ػبدی لبدس ثٗ تؾخیـ ٚ ِدبصات لبٔٛٔی ِسکَٛ خٛا٘ذ ؽذ. مّٕبً اِٛس فٕی داسٚخبٔٗ ٘ب اِ

 اظٙبسٔظش دس ِٛسد آٔٙب ثبؽٕذ.

داسٚ ِی ثبیغت دس پبکتٙبی عشثغتٗ ٚ پٛؽیذٖ ؽذٖ لشاس ٔگیشد ٚ داسٚعبص ِی ثبیغت دسزنٛس ثیّبس ٚ ثب دسدعت    (6

 داؽتٓ ٔغخٗ، اهّیٕبْ ٔٙبیی سا اص فست داسٚ٘ب زبفً کشدٖ ٚ ٔبَ ٚ آدسط ثیّبس سا چک کٕذ.

سٚعبصاْ ِغئٌٛیت داسٔذ کٗ اص ایّٕی ٚ اثشثخؾی داسٚ٘بی ِٛسد اعتفبدٖ ثیّبس اهّیٕبْ زبفً ّٔبیٕذ ٚ اهلاػبت دا

ِٛسد ٔیبص سا ثٗ فٛست خبِغ ٚ کبًِ اص هشیك "ثشچغت یب ثشٚؽٛس ّ٘شاٖ ثب تٛفیٗ ٘بی گفتبسی ثٗ ثیّبس أتمبي 

ثطٗ ثب داسٚی خٛد ّ٘شاٖ ثب تٛفیٗ ٘ب ٚ تٛمیسبت لاصَ سا دٕ٘ذ". ثیّبساْ ٔیبص داسٔذ کٗ اهلاػبت ِٕبعت ٚ کبفی دس سا

  دسیبفت کٕذ.

خٛددسِبٔی یکی اص ِّٙتشیٓ لغّتٙبی ِشثٛه ثٗ زفع علاِتی ِسغٛة ِی ؽٛد. فؼبٌیت کٍیذی داسٚعبصاْ دس    (7

ّشاٖ ثب ِؾبٚسٖ تٛفیٗ ٘ب ٚ تدٛیض٘بی داسٚیی ثٗ ثیّبساْ، دس ثیّبسیٙبی عبدٖ ٚ کٛچک ثب اسائٗ داسٚ٘بی ثذْٚ ٔغخٗ ٘

ثب آٔبْ اعت. ایٓ ِٛمٛع ٔیبصِٕذ ِٙبست داسٚعبص دس ؽٕبخت ػلائُ ٚ فشاُ٘ کشدْ اهلاػبت ِٛسدٔیبص خٙت أتخبة 

 داسٚ٘بی ِٕبعت ثذْٚ ٔیبص ثٗ ٔغخٗ ٚ تٛأبیی اسخبع ثیّبساْ خبؿ ثٗ ِتخقـ ِٕبعت اعت.

ت ٔبکبًِ )ززف( ٚ یب اسائٗ تٛمیسبت ٔبدسعت أٛاع اؽتجب٘بت ِشثٛه ثٗ ٔغخٗ ِی تٛأذ ؽبًِ اسائٗ تٛمیسب   (8

)اؽتجبٖ( تٛعو پضؽک ِؼبٌح ثبؽذ. اؽتجب٘بت ِشثٛه ثٗ غٍو دس ٔغخٗ دسفٛست ػذَ ؽٕبعبیی ٚ تقسیر ِی تٛأذ تٙذیذ 

ثغیبس ثضسگتشی سا ثشای ثیّبس ایدبد کٕذ کٗ اٌجتٗ ثٗ ِشاتت عخت تش اص ؽٕبعبیی گشٖٚ اٚي )ززف ػجبسات( اعت ٚ 

ئٛي فٕی داسٚخبٔٗ ِی تٛأذ ثب ؽٕبعبیی تذاخً ٘بی داسٚیی ٚ ٔبعبصگبسی ٚ ػٛاسك خبٔجی آٔٙب اص تدٛیض داسٚعبص ِغ

ٔبفسیر داسٚ خٍٛگیشی ّٔبیذ کٗ ٔٗ تٕٙب ایٓ ٔبعبصگبسیٙبی داسٚیی ثٗ ثٙجٛد ػلائُ ٚ ؽذت ثیّبسی کّکی ّٔی کٕذ ثٍکٗ 

 سد ِی آٚسد.ثذٌیً ثشُٚص ػٛاسك خبٔجی ٌطّبت خجشاْ ٔبپزیشی ثٗ ثیّبس ٚا

ثذیٓ تشتیت داسٚعبص دس زٍمٗ دسِبٔی دسدعتشط تشیٓ ػنٛ تیُ خذِبت علاِت ِی ثبؽذ کٗ ثیّبساْ ِی تٛإٔذ ثٗ آٔٙب 

 ببیذ بذاویم کً:ِشاخؼٗ ّٔبیٕذ. ُ٘ چٕیٓ 

یٗ ثٗ ِٕظٛس یبفتٓ پبعخی ثشای ِؾکلات ثٙذاؽتی ٚ دسِبٔی ٔمؼ داسٚعبصاْ دس اسائٗ خذِبت ِشالجتٙبی اٌٚ       .4

 افضایؼ ِی یبثذ.

 دعتشعی ثیّبس ثٗ داسٚعبص آعبْ تش ٚ عشیغ تش ٚ اسصاْ تش اعت.       .2

ِشدَ داسٚعبص سا دس ثغیبسی اص ِٛاسد لبثً اػتّبد دأغتٗ ٚ تشخیر ِی دٕ٘ذ ثشای سفغ ِؾکلات ثٙذاؽتی دسِبٔی     .3

 خٛد ثٗ ٚی ِشاخؼٗ کٕٕذ.

 شٚص ٚ ؽذت ػٛاسك ٚ ػذد ثیّبسیٙب ِسغٛة ِی ؽٛد.ِشخغ ِٕبعجی ثشای کٕتشي ؽیٛع، ثُ        .1

 ػلائُ افٍی ِشثٛه ثٗ ثیّبسیٙبی ثذَخیُ سا ؽٕبعبیی کشدٖ ٚ ثٗ ِٛلغ ثیّبس سا ثٗ پضؽک اسخبع ثذ٘ذ.       .5



 ػٛاسك خبٔجی داسٚ٘ب سا تؾخیـ ٚ دس تؼذیً ِمذاس ِقشف یب اسخبع ثیّبس ثٗ پضؽک، ٚی سا سإّ٘بیی کٕذ.       .6

 ػٛاسك خبٔجی ٔبدس ٚ خذیذ داسٚ٘ب سا ؽٕبعبیی ٚ ثٗ ِشاکض ِشثٛهٗ اهلاع د٘ذ.       .7

ػذَ ِٛفمیت داسٚدسِبٔی یب پیؾشفت سٚٔذ ثیّبسی سا تؾخیـ د٘ذ ٚ تٛفیٗ ٘بی لاصَ سا ثٗ ثیّبس ٚ پضؽک        .8

 اسائٗ ّٔبیذ.

 ّیت کب٘ؼ د٘ذ.ٔگشأی ثیّبس سا دس ِٛسد ثیّبسیٙبی خضیی ٚ ػلائُ ثی ا٘       .9

 خطب٘بی داسٚیی ازتّبٌی پضؽکبْ سا ؽٕبعبیی ٚ ثشای تقسیر آٔٙب ثب پضؽک تّبط گشفتٗ یب ثیّبس سا اسخبع د٘ذ.   .41

 ٘ضیٕٗ ٘بی دسِبْ سا اسصیبثی ٚ اسصاْ تشیٓ ؽیٖٛ دسِبْ سا ثٗ ثیّبس ٚ پضؽک ِؼشفی کٕذ.   .44

ِْٛ آصِبیؾگب٘ی سا ؽٕبعبیی ٚ دس کب٘ؼ ػٛاسك ِشتجو ثٗ داسٚ ـ آص  تذاخلات داسٚ ـ داسٚ، داسٚ ـ غزا،   .42

 پضؽک ٚ ثیّبس کّک کٕذ./

ثٗ ٔظش ِی سعذ ػذَ تٛخٗ کبفی ثؼنی ّ٘کبساْ ِستشَ ِؾبغً دس داسٚخبٔٗ ٘ب ثٗ ایٓ اِش خطیش عجت گشدیذٖ اعت دس 

غبفً اص خذِبت فٕی غیش  عبٌٙبی اخیش اّ٘یت ایٓ خبیگبٖ ِخذٚػ ٚ ِتبعفبٔٗ دیذگبٖ ِغئٌٛیٓ اِش ٚ ِشاخؼیٓ ِستشَ

ِغتمیُ اسائٗ ؽذٖ تٛعو داسٚعبص ِغئٛي فٕی داسٚخبٔٗ، تست اٌؾؼبع ػذَ زنٛس فؼبي ٚ ِٛاخٙٗ سٚ دس سٚی ثؼنی 

 اص ِغئٌٛیٓ فٕی ثب ِشاخؼٗ کٕٕذگبْ لشاس گشفتٗ اعت.

ٔیض ثقٛست کبِلاً ِؾخـ ثش ٌضَٚ اسائٗ ٘ش دٚ ٔٛع خذِت ِغتمیُ ٚ غیش ِغتمیُ فسٗ  عبصِبْ ثٙذاؽت خٙبٔی

گزاؽتٗ ٚ دسیبفت زك فٕی سا ٔیض ثٗ ٌسبظ ٘ش دٚ ٔٛع خذِت مشٚسی ِی دأذ، ٌیکٓ ػذَ اهلاع سعبٔی ثٗ ِشدَ ٚ 

 ؽٛد.ِغئٌٛیٓ ِستشَ عجت گشدیذٖ اّ٘یت خذِبت غیش ِغتمیُ داسٚعبص دس داسٚخبٔٗ ٔبدیذٖ گشفتٗ 

 ( ػجبست اعت WHOاُ٘ ٚظیفٗ داسٚعبص دس داسٚخبٔٗ هجك ِغتٕذات عبصِبْ ثٙذاؽت خٙبٔی )

 دادن اطمیىبن بً بیمبر :اص، 

 دس ساثطٗ ثب ایٕکٗ داسٚ اص ِٕجغ ِطّئٓ تٙیٗ ِی ؽٛد )ثب تٛخٗ ثٗ سؽذ تٌٛیذ داسٚ٘بی تمٍجی دس خٙبْ(.        .4

 ِی ثبؽذ.ؽشایو ٔگٙذاسی داسٚ اعتبٔذاسد         .2

 ثغتٗ ثٕذی ِدذد داسٚ دس ؽشایو ثٙذاؽتی أدبَ ِی ؽٛد.        .3

 عبخت داسٚی تشکیجی ثٗ سٚػ ػٍّی ٚ دس ؽشایو اعتبٔذاسد فٛست ِی پزیشد.        .1

 ٘شگٛٔٗ تذاخً داسٚیی ازتّبٌی ثب پضؽک دس ِیبْ گزاؽتٗ ِی ؽٛد.        .5

 ثب ِقشف داسٚ ثٗ ثیّبس اهلاع دادٖ ِی ؽٛد.٘شگٛٔٗ ٘ؾذاس ٚ ازتیبه دس ساثطٗ         .6

 دعتٛس ِقشف داسٚ ثٗ ثیّبس تٛمیر دادٖ ِی ؽٛد.        .7

ثٗ ػٕٛاْ یک ِؾبٚس لبثً اهّیٕبْ )ثشای تٛفیٗ ٘بی دسِبٔی ِتؼبسف ٚ ِؾبٚسٖ داسٚیی( ثٗ سازتی دس تّبَ      .8

 سٚص دس دعتشط ِی ثبؽذ.

  

وق الذکز، شزح وظبیف مسئول فىی داروخبوً در ارائً خذمبت صحیح دارویی قبوون ف 2اس سوی دیگز بب رعبیت مبدي 

 بب ٌذف سلامت عزضً دارو بً پشتواوً داوش داروسبس بً شزح سیز تبییه گزدیذي است:



ٍضَ ثٗ سػبیت مٛاثو ػٍّي ٚ   : وظبیف مسئول فىي داروخبوً ُِ ِغئٛي فٕي ػلاٖٚ ثش سػبیت لٛأیٓ ٚ ِمشسات ِٛخٛد 

 ٛهٗ ِي ثبؽذ.زشفٗ اي ِشث

 زنٛس فؼبي دس داسٚخبٔٗ دس عبػبت تؼییٓ ؽذٖ هجك پشٚأٗ ِغئٛي فٕي داسٚخبٔٗ    -4

 وٕتشي ٔغخ ٚ اسائٗ داسٚ٘بي تدٛیض ؽذٖ هجك مٛاثو ٚ اِنبء ٚ ِّٙٛس ّٔٛدْ آٔٙب    -2

داسٚئي خٙت  ػشمٗ داسٚ٘بي ثذْٚ ٔغخٗ ِطبثك فٙشعت ٚ مٛاثو اػلاَ ؽذٖ اص عٛي ٚصاست ٚ اسائٗ سإّ٘بئي   -3

 اعتفبدٖ اص آٔٙب

 سػبیت مٛاثو ِشثٛه ثٗ ثغتٗ ثٕذي ِدذد داسٚ٘بي تدٛیض ؽذٖ ثب اسائٗ تٛمیسبت لاصَ ٚ تسٛیً ثٙذاؽتي آٔٙب     -1

 ثشسعي ِٛاسد اثٙبَ ٚ دسفٛست ٌضَٚ خبیگضیٕي اللاَ دس ٔغخ تدٛیضي، پظ اص ِؾبٚسٖ ثب پضؽه ِؼبٌح     -5

ذاسي داسٚ٘ب، ؽىً ظب٘شي، ویفیت فیضیىي ٚ تبسیخ ِقشف ٚ ٔسٖٛ تذاسن ٚ ػشمٗ اػّبي ٔظبست ثش ؽشایو ٔگٙ  -6

 داسٚ٘ب ٚ اػلاَ اؽىبلات ِؾب٘ذٖ ؽذٖ دس داسٚ٘ب ثشاثش اٌگٛي تؼییٓ ؽذٖ اص هشف اداسٖ وً

عبخت ٚ اسائٗ داسٚ٘بي تشویجي هجك مٛاثو ثب تٛخٗ ثٗ افٛي ػٍّي ٚ فٕي ثٗ ٔسٛي وٗ ِبٔغ عبیش ٚظبیف لبٔٛٔي    -7

 ٚي ٔگشدد.

 خٍٛگیشي اص دخبٌت افشاد غیش ِدبص دس اِٛس فٕي داسٚخبٔٗ     -8

 اعتفبدٖ اص سٚپٛػ عفیذ ثب ٔقت پلان ِؾخقبت     -9

 ّ٘ىبسي ثب ثبصسط یب ثبصسعیٓ دأؾگبٖ یب ٚصاست -41

  ثبصسعیٓ دأؾگبٖتىّیً فشَ اسصیبثي فؼبٌیت داسٚخبٔٗ هجك مٛاثو ٚ ٔگٙذاسي دس داسٚخبٔٗ خٙت اسائٗ ثٗ   -44

تىّیً ٚ اسعبي پشعؾٕبِٗ ٘ب ثشاي اِٛس اهلاع سعبٔي ٚ تسمیمبتي دس استجبه ثب ثشٔبِٗ تٕظیُ ؽذٖ تٛعو ٚصاست  -42

 ثٙذاؽت

 ٚ أؼکبط ِٛاسد ثشسعی خٙت خّغ آٚسی ٚ ػٛدت داسٚ٘ب هجك مٛاثو Recallٔظبست ثش اخشای        -43

ئٗ خذِبت ثٗ ٔسٛیکٗ سٚٔذ ثٙجٛد دس اسصؽیبثی عبلأٗ داسٚخبٔٗ تٛعو دأؾگبٖ تلاػ دس خٙت استمبء کیفیت اسا       -41

 ٍِّٛط ثبؽذ.

ّ٘چٕیٓ دس ساعتبي تجییٓ زمٛق ثیّبس دس ِؤعغبت داسٚیي ٚ استمبي ویفیت خذِبت ٚ ّ٘چٕیٓ ثٗ ِٕظٛس ثٙجٛد ٚ استمبي 

 شذ صیش اثلاؽ ؽذٖ اعت:ؽبخقٙبي علاِت خبِؼٗ ٔمؼ داسٚعبص دس ِٕؾٛس زمٛق ثیّبس دس داسٚخبٔٗ ثٗ ؽ

 1)  داسٚعبص ثب تٛخٗ ثٗ عطر آگب٘ي ثیّبس ٚ دسفٛستیىٗ اص گشٖٚ پضؽىي ثبؽذ اهلاػبت امبفي اسائٗ ِی

  .ّٔبیذ

 2)  داسٚعبص دس ِٛسد تذاخً داسٚ٘بي تدٛیض ؽذٖ دس ٔغخٗ ثب غزا، داسٚ٘بي دیگش ٚ پبعخٙبي آصِبیؾگب٘ي

  .ثیّبس سا سإّ٘بي ِی وٕذ

 3) ٘بي ِقشف داسٚ دس زبٌت ثبسداسي یب ؽیشد٘ي سا دسفٛست ٌضَٚ ثٗ ثیّبس اػلاَ ِی داسٚعبص تٛفی ٗ

  .ّٔبیذ

 4)  داسٚعبص ثیّبس سا دسفٛست ِقشف "داسٚیي ّ٘ضِبْ ثب عبیش داسٚ٘ب" )داسٚ٘بيOTC مذثبسداسي ،

  .خٛساوي ٚ غیشٖ( دسفٛست ٌضَٚ سإّ٘بیي ِی وٕذ

 5) ِیٕٗ اي ٔیض ٘غت، ٔسٖٛ ِقشف داسٚ٘بي ِٛخٛد دس ٔغخٗ داسٚعبص دسفٛستیىٗ ثیّبس داساي ثیّبسي ص

  .سا ثٗ ثیّبس تٛفیٗ ِی ّٔبیذ



 6)  داسٚعبص فست دٚصاژ تدٛیضي سا ثب تٛخٗ ثٗ ؽشایو ثیّبس )عٓ، ٚصْ ٚ غیشٖ( ثشسعي ٚ دسفٛست

  .ٌضَٚ ثب پضؽه ِؼبٌح ِؾٛست ِی ّٔبیذ

 7) ّٕ٘بي ثیّبس )ثشٚؽٛس( ثب سػبیت ؽشایو ثیّبس داسٚعبص ػٛاسك خبٔجي ُِٙ داسٚ سا ثب تٛخٗ ثٗ ثشگٗ سا

 .٘ؾذاس ِی د٘ذ

  

زبي ثب ززف خبیگبٖ داسٚعبص اص داسٚخبٔٗ، ٔتیدٗ ای خض تجذیً ؽذْ داسٚخبٔٗ ٘ب ثٗ عٛپشِبسکت دَسثشَ ٔخٛا٘ذ داؽت ٚ 

ُ٘ ِثً  تٛاْ ایٓ اَِش سا پیؼ ثیٕی کشد کٗ ثب ززف داسٚعبص، ثیّبس ثب ٔغخٗ ٚاسد داسٚخبٔٗ ؽذٖ ٚ ٔغخٗ پیچ ِی

عٛپشِبسکت ّ٘ٗ داسٚ٘ب سا داخً یک پلاعتیک ثشیضد ٚ تسٛیً ثیّبس د٘ذ. ثیّبس ٘شخٛس کٗ دٌِؼ خٛاعت ِقشف کٕذ، 

٘ش اتفبلی ُ٘ ثشای ثیّبس ثیفتذ کغی پبعخگٛ ٔیغت. ٘ش چٗ ُ٘ ثیّبس ثشای ثٙجٛدی ٚ دسِبْ خٛد ٘ضیٕٗ کشدٖ 

ب ززف ِشزٍۀ آخش اص ثیٓ ِی سٚد. ِی تٛاْ ایٓ تقٛس سا )آصِبیؾگبٖ< سادیٌٛٛژی< تؾخیـ< دسِبْ( ّ٘ٗ ثٗ یکدب ث

ّٔٛد کٗ داسٚ٘بی ؽیّی دسِبٔی، سادیٛتشاپی، سادیٛداسٚ٘ب، ٘ٛسِٛٔٙب ٚ ... سازت، ثذْٚ کٕتشي ٚ ٔظبست ٚ ثذْٚ 

َ ٔغخٗ دس اختیبس ثیّبس لشاس ِی گیشد کغی ُ٘ ِغئٛي ٚ پبعخگٛ ٔیغت؟ ٚ چٗ فبخؼٗ ای اتفبق خٛا٘ذ افتبد ؟ ... ِؼٍٛ

 ٔیغت ؟

اص آٔدب کٗ دس ٕ٘گبَ ِشاخؼٗ ثٗ داسٚخبٔٗ ِٛاخٙٗ زنٛسی ثب ِغئٛي فٕی داسٚخبٔٗ دس خبیگبٖ ٚالؼی ٚ لبٔٛٔی خٛد 

أتظبس ثسمی ِی ثبؽذ مّٓ فشٕ٘گ عبصی ػِّٛی تٛعو افٕبف ِشتجو اص خٍّٗ عبصِبْ ٔظبَ پضؽکی ٚ أدّٓ 

ٛعو خبِؼٗ داسٚعبصاْ کؾٛس ٚ دأؾکذٖ ٘بی داسٚعبصی، داسٚعبصاْ ایشاْ ٚ تجییٓ ِٛاصیٓ فسیر ػٍّی ٚ زشفٗ ای ت

تذٚیٓ ٚ تقٛیت لٛأیٓ ِشتجو ّ٘خٛاْ ثب ؽشایو اختّبػی ٚ ثیٓ اٌٍٍّی خبسی آْ خٙت زنٛس ِغتّش، فؼبي ٚ ٍِّٛط 

ٚ تبثیشگزاس داسٚعبص ٚاخذ ؽشایو ثٗ ػٕٛاْ ِغئٛي فٕی داسٚخبٔٗ دس اسائٗ خذِبت داسٚئی ٚ دسِبْ ِٛثش لاصَ ثٗ ٔظش 

 ِی سعذ.

 


